
KE~UTUSAN MENTERI NEGARA
PENDAYAGUNAANAPARATURNEGARA

DAN REFORMASI BIROKRASI

NOMOR: 3?1TARUN 2010

TENTANG

PEMBERlAN PENGHARGAAN "CITRA PELAYANANPRIMA"
KEP ADA UNIT PELAYANAN PUBLIK

TAffiJN 2010

IVIENTERINEGARA PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA

DAN REFOlli'VL\SIBlROKRASI,

Menimbang

Mengingat

a. bahwa dalam rangka pembinaan aparatur negara,
khususnya dalam upaya mendorong dan
memotivasi peningkatan kualitas pelayanan.
dipandang perIu untuk memberikan penghargaan
kepada unit pelayanan publik yang telah
menujukkan kinerjapelayanan yang prima;

bahwa sehubungan dengan hal tersebut di atas,
perIu ditetapkan Keputusan Menteri Negara
Pendayagunaan Aparatur Negara clan Reformasi
Birokrasi.

b.

1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomar 25

tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. (Lembaran '

Negara Republik Indonesi~ Tahun 2009 Nomor
112 dan Tambahan Lembaran Negara Republik

Indonesia Nomor 5038);

Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 9
Tahun 2005 tentang Kedudukan, Tugas, Fungsi,

Susunan Organisasi, dan Tata Kelja Kementerian
Negara Republik Indonesia sebagaimana telah

2.



beberapa kali diubah terakhir dengan Peraturan

Presiden Republik Indonesia Nomor 20 Tahun

2008;,

3. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan
Aparatur Negara Nomar 7 Tahun 2010 tentang
Pedoman PeniJaian Kinerja Unit Pelayanan
Publik;

Memperhatikan : Hasil penilaian Tim Penilai Pusat dan rekornendasi
Tim Panel serta sidang Tim Panitia Penentu Akhir
(Pantukhir) tanggal 5 Oktober2010.

Menetapkan

PERTAMA

KEDUA

MEMUTUSKAN:

: KEPUTUSAN MENTER! NEGARA

PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA DAN

REFORMASI BIROKRASI TENTANG.
PEMBERIAN PENGHARGAAN "CITRA
PELA YANAN PRIMA" KEPADA UNIT
PELAYANAN PUBLIK TAHUN 2010.

: Memberikan penghargaari berupa Piala Citra
Pelayanan Prima Tahun 2010 kepada Unit Pelayanan
Publik yang dinilai telah berhasil menciptakan inovasi
perbaikan dalam upaya meningkatkan kinerja

penyelenggaraan pelayanan, dan masuk dalam
ke1ompok predikat amat baik sekali, sebagaimana

dimaksud dalamLampiran I Keputusan ini.

: Memberikan Penghargaan Piagam Pratama Citra

Pelayanan Prima Tahun 2010 kepada Unit Pelayanan.
Publikyangdinilaitelahberhasilrnenciptakaninovasi.

perbaikan dalam upaya rneningkatkan kinelja
penyelenggaraan pelayanan, dan masuk dalam
kelompok predikat baik, sebagaimana dimaksud dalam
Lampiran II Keputusan ini.



KETIGA

KEErvrPAT

Memberikan Penghargaan Piagam Madya Citra
PeIayanan Prima Tahun 2010 kepada Unit Pelayanan
Publik yang dinilai telah berhasil menciptakan inovasi
perbaikan dalam upaya meningkatkan kinerja
penyelenggaraan pelayanan, dan masuk dalam
kelompok predikat cukup baik, sebagaimana dimaksud

dalam Lampiran III Keputusan ini;

Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Jakarta
Pada tanggal 5 November 2010

Menteri Negara
Pendayagunaan Aparatur Negal'a
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Lampiran 1
Keputusan Mcnteri Negara
Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi

Nomor : 35"\Tahun 2010
Tanggal : 5 November 2010

UNITPELAYANANPUBLIK
PENERIMAPIALA CITRAPELAYANANPRIMA

TAHUN2010

1. Puskesmas Kedavrong II, Kabupaten
Sragen, Provinsi lawn Tengah

Puskesmas Margadana, Kota' Tegal,
Provinsi Jawa Tengah

RS1JD Dr. Moewardi Surakarta, Kota
Surakarta, Provinsi Jawa Tengah

S:MKN 1 Temanggung, Provinsi Jawa
Tengah

dr. H. Joko Puryanto, lvI.Kes

2. drg. Agus Dwi S

3. drg. R. Basoeki Soetardjo, MMR

4. Drs. Purwono

5. IKantor
Magelang

6. I Sekolah Menengah Kejuruan Negeri I Drs. Ch. Hem Subroto, M.Pd.
(SMICN) 1 Kota Magelang. Provinsi

: Jawa Tengah

7. I SMKNegeri:2Wonogir(ProvinsiJawa IIr. Drs.H.Dikin
Tengah

8. IKantor UP3AD & Samsat Ko~aI Rina Irawanti, SH. M.Hum
Semarang I

I
9. I Badan Penanaman Modal danl Drs. Suroso

Pelayanan Perizinan Kabupaten
IBanyumas
I

10. I PDAM Kudus, Provinsi Jawa Tengah Hasan Ao1"..iAzis, US

11. I PT. ASKES Askes (Persero) Cabang Sri Endang Ti~ar\¥ati
Utama Semarang

12. I Puskesmas Pariwisata, Pantai Cennin.1 drg. Tatik Iswandari
Kabupaten Serdang Berdagai. Provinsi
Sumatera Utara

Pertanahan Kabupaten IEddy Sulistyanto, SJp, M.St

J 13. RSU Swadana Daerah Tarutung, Idr. Suryadi Panjaitan, SpPD
Kabupaten Tapanuli Utara, Provinsi
Sumatera Utara
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15.

Unit PelayananBPKB,DitlantasPolda
Sumatera Utara

Kantor Pelayanan Perijinan Terpadu
Satu Pinm (KP2T) Kota Tebing Tinggi

Puskesmas Pasirian., Kabupaten
Lumajang, Provinsi Jawa Timur

Eru-in Suheri Damanik

16. dr. Wawan Arwijanto

17. I RSUD Kabupaten Jombang, Provinsi idr. Bambang Dwi Hayunanto, SpKKi Jawa Timur
I .

18. I RSUD Ibnu Sina Kabupaten Gresik,I dr. Gusti Rizaniansyah, SpPDI
P . . T T

.
i rovmslJawa Imur

Samsat II Katang, Kabupaten Kediri Drs. Jumbadi Wibowo, M.Si

Politelmik Elektronika Negeri Ir. Dadet Pramadihanto, M.Eng, Ph.D
Surabaya

KantorPengawasanDan PelayarnmBl Ir. YanRubiyanto,MA .

Dan Cukm Madya Cukai, Kediri

Satpas Polres Jember I AKP I Gusti Agung Dhana Aryawal1,
SH. SIK

2~ Kantor Perpustakaan Umum clan Arsip I'Drs. HM Jemianto, SH
Kota Malang

.--
24~ ISatpasPolwiltabesSurabaya IAKBP Valentino Alfa Tatareda, SR, .

SOC J
25. IPT. ASKES PERSERO Kantor Cabang IKisworowati .

Utama SURABA YA

19.

20.

22.

126. Puskesmas Patuk I, Provinsi D.L Idrg. SukaharYogyakana

27. Pusat Pengemban.gan dan Herry Sukarman, M.Sc.Ed
Pemberdayaan Pendidikan dan Tenaga
Kependidikan (PPPPTK) Bidang
Matematika Yogyakarta ---

28. IKantorPengelolaanTamanPintarKotaI Drs.EddyRed Suasana,M.Pd
Yogyakarta

2D Puskesmas Terapung "KM MOOKIMarhadyn, SKJv1
MANAAR BULATN, Kabupaten Kutai

I Barat, Provinsi Kalimantan TimurI

30. i Samsat Balikpapan, Kepolisian Daerah !AKBP Sabar Supriyono, SIK, MH
Kalimantan Timur

31. i Dinas Kependudukan Dan Catatan Sipil IDrs. Tatang Sudirja, M.Si
Kota Balikpapan, Provinsi Kalimantan
Timur

32. Kejaksaan Negeri Balikpapan M. Saiful, SH CAlmarhum)

L



33. Puskesmas Kecamatan Iebet, Kota I drg. Hj. CH Indrarini, MM
Administrasi Jakarta SeIat81l,Provinsi
DKI Jakarta

34. Satpas Jakarta Selatan, Kepolisian I Kampol H.GatotSubroto
Daerah Metrropolitan Jakarta Raya

Rumah Sakit Kanker Dharmais Jakarta I dr. Sonar Som panigoro,
M.Efid

Samsat wnayaii-Jakarta Barat AKP Leganek Mawardi, SH, SIK

Kejaksaan Negeri Jakarta Selat81l Setia Unttmg Arimuladi, SH, M.Hum

Kantor Pertanahan, Kotamadya Jakartai-ir. Tjahyo Widianto, M.Sc. , MH
Barat

35. Sp.B Onle,

36.

37.

38.

[39.., Puskesmas Cipageran, Kota Cimabi, j dr. Hj. Rina Kuswidiati
. Provinsi Jawa Barat I I

40. I RSUD Korn Depok, Provinsi Jawa
'

dr. Sity Kunarisasi, MARS j

Barat . ~
41. IUnit Pelayanan STNK Samsat Bandnng i Kampal Yofie Girianto Putro, SIK iTengah i

42. i SMANegeri r KabupatenMajalengka, Drs

.

. H. Isa An Sori MutaQm

==1
.

Provinsi Jawa Barat

43. I Balai Besar PengembanganPengujian Ir. AchmadSarjana,M.Si
Mutu. Benih Tanaman .Pangan dan
Hortikultura (BBPPMBTPH)
Cimanggis

44. I Pelayanan Penerbitan SIM Satuan Lalu I AKP Eka Permatasari
Lintas Polres Kota Cimabi

45. Puskesmas Taliwang, Kabupaten Idr.Hj.D~ldiaMertasari
Sumbawa Barat, .Provinsi NIB

46.

47.

SATPAS PoIres Lombok Timur

.Puskesmas IT Denpasar Selatan, Kota
Denpasar, Provinsi Bali

RS Indera, Provinsi Bali dr. Pande Nyoman Srijoni, M.Kes

SATPAS Polres Tabanan, Polda Bali AKBP AA Made Sudana, SH, SIK

.PDAM Gianyar Cabang Sukawati, Ir. Wayan Kartasura
Provinsi Bali

AKP. M. AriefSugihartono, SIK

dr. A.A.A.A. Candrawati

i.48.
'---
, 49.

50.

-- ..-
51. Puskesmas Menteng, Kota

l
r. OskaRujiAbel

Palangkaraya, Provinsi Kalimantan
Tengah

RSUD Sultan hllanuddin, Kibupaten; dr.SuyutiSyamsul,MPPM
Pangkalan Bun, Provinsi Kalimantan!

Tengah I .

I1.-----

--
52.

_J
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i 53. Kantor Pelayanan Perijinan Terpadu
I SamPintu(KP2TSP)KotaBandaAceh

54. SAMSAT KabupatenTangerang AKP Sigit DallYSetiyono

55. PI. Taspen Cabang Jambi Eko Hudiprianto, SE

56. Balai Budidaya Air Tawar Jambi Jr. D\vi Suharmanto, lYfM

57. , Unit PelayananBPKB,DitlantasPolda I KampalZaharuddin,S.Pd.
Jambi '

58. I RSUD TC. HILLERS Kabupaten Idr. Asep Pumama, Sp.PD
Sikka, Provinsi NIT

~I Terminal Penumpang Helong dan I Zeth S~bu1ele, SE
Sasando Pelabuhan Tenau Cabang
Kupang

60. IBadan Pelayanan Perijinan Terpadu IH. Gusti Abidinsyah, S.S03, MM
(BPPT), Kabupaten Banjar, Provinsi
Kalimantan Selatan

61. Unit Pelayanan BPKB, DitIantas PoIda IAKBP Iwan Sonjaya, SIK

'I Kalimantan Selatan
62. Temrlilal Peti Kemas, PT Pelindo III, IIr. Basori, MMT

Banjannasin (Pel3,yanan PPSA
Pelabuhan Cabang Banjarmasin),
Kalimantan Selatan

I
r

.. I
!

63. IKPPTKabupatenMusiBanyuasin IDrs. Agus Susilo

64. IUnitPelayanan BPKB DitlantasPolda ! AKBPMohamadAris,SH
Sumsel

65. I PT. Perusahaari ~ Negara (persero) IJr.Ahmad Cahyadi
Tbk Sbu 1 Jbb Area Palembang

66. I Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil I Drs.H. DianChandera,M.Si.
Kabupaten Musi Rawas, Provinsi
Sumatera Selatan

67. I RS1,JD.H.M.RabbaiD,Kabupaten Muara I drg.Defiardi,MARS
Enim, Provinsi Sumatera Selatan

68. IKantor Kecamatan Limboto, Provinsi I Muhtar T.S. Nuna, SSTP, ME
Gorontalo

69.JIKantor Pelayanan Perbendaharaan
Negara (KPPN) GORONTALO '

70. I Unit Pelayanan Samsat Batam Centre
Provinsi Kepulauan Riau

71. ITerminal PenumpangPelabuhan Sri
Bintan Pura, PT Pelindo I Cabang
Tanjung Pinang

Drs. Dedy Sapandi

Drs, Amhar Ismail, M.Si.

Arief Hennawan, SH
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